СВОДНАЯ СПРАВКА
о поступлении и рассмотрении письменных обращений граждан
c 01.01.2017 по 31.12.2017
	
Индекс
	Наименование департаментов (управлений), отделов
	Жало-бы, не исполненные от прошлого перио-да
	Поступило в отчетном меся-це
	Всего находилось на исполнении
	В том числе
	Оста-лось не исполнено на 1 число следующего месяца
	Рассмотрены в установленные законом сроки
	Рассмотрено с нарушением срока
	Результаты рассмотрения

	
	
	
	
	
	направлено для исполнения и ответа в ф/о и др. ведом.
	рассмотрено в департаменте с дачей ответа
	
	до 5 дней
	до 15 дней
	до 30 дней 
	свыше 30 дней (при продлении срока)
	
	удовлетворено
	Направлено письмо и ответ дан др. н/о
	дано разъяснение
	Отказ. В удовлетворении

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17

	
	02 Общий отдел
	
	5
	5
	2
	3
	
	5
	
	
	
	
	
	3
	1
	1

	
	03 Финансовый отдел
	
	1
	1
	
	1
	
	
	1
	
	
	
	
	1
	
	

	
	04 Отдел кадров
	
	9
	9
	
	8
	1
	3
	3
	2
	
	
	
	2
	5
	1

	
	05 Правовой отдел
	
	1
	1
	
	1
	
	
	
	1
	
	
	
	
	1
	

	
	06 Отдел безопасности
	
	7
	7
	
	7
	
	2
	2
	3
	
	
	
	4
	3
	

	
	07 Отдел информац. технологий
	
	7
	7
	
	7
	
	
	1
	6
	
	
	
	2
	5
	

	
	08 Отдел работы с н/пл 
	
	146
	146
	17
	128
	1
	40
	57
	47
	1
	
	12
	30
	103
	

	
	09 Отдел регистр.  и учета н/пл 
	
	238
	238
	52
	181
	5
	86
	74
	72
	1
	
	56
	58
	116
	3

	
	10 Аналитический отдел
	
	289
	289
	32
	241
	16
	97
	139
	36
	1
	
	27
	31
	215
	

	
	12 Отдел урег. задолженности
	
	670
	670
	380
	245
	45
	110
	334
	171
	10
	
	79
	384
	157
	5

	
	13 Контрольный отдел
	
	59
	59
	6
	53
	
	3
	20
	36
	
	
	23
	17
	17
	2

	
	14 Отдел налогообл. доходов физ. лиц и администрирования страховых взносов
	
	889
	889
	321
	557
	11
	149
	334
	353
	42
	
	95
	365
	407
	11

	
	15 Хозяйственный отдел
	
	1
	1
	
	1
	
	
	
	1
	
	
	
	
	1
	

	
	16 Отдел досудебн.урегулир. налоговых споров
	
	167
	167
	1
	158
	8
	31
	71
	55
	2
	
	12
	84
	34
	29

	
	17 Отдел обеспечения процедур банкротства
	
	35
	35
	1
	34
	
	5
	15
	15
	
	
	
	2
	33
	

	
	18 Отдел анализа и планир. налоговых проверок
	
	77
	77
	10
	61
	6
	9
	15
	47
	
	
	39
	10
	19
	3

	
	19 Отдел камер.  контроля
	
	4
	4
	
	4
	
	
	
	4
	
	
	
	1
	3
	

	
	20 Отдел налогообл. юр. лиц 
	
	31
	31
	1
	29
	1
	8
	8
	14
	
	
	3
	2
	24
	1

	
	21 Отдел налогообл. имущества
	
	2218
	2218
	486
	1556
	176
	305
	801
	886
	50
	
	337
	472
	1185
	48

	
	22 Контрольно-аналитич. отдел
	
	35
	35
	2
	33
	
	1
	18
	16
	
	
	15
	7
	12
	1

	
	23 Отдел оперативн. контроля
	
	30
	30
	
	27
	3
	4
	6
	15
	2
	
	19
	7
	1
	

	
	ИТОГО:
	
	4919
	4919
	1311
	3335
	273
	858
	1899
	1780
	109
	
	717
	1482
	2342
	105

	
	В том числе повторн. -2
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